РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ГОРОД БОГОРОДИЦК БОГОРОДИЦКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От  30.11.2009 г.                               № 204

г. Богородицк

Об утверждении  порядка работы «прямой телефонной линии" в администрации муниципального образования город Богородицк Богородицкого района

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ №Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования город Богородицк  Богородицкого района, администрация муниципального образования город Богородицк Богородицкого района, 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить порядок работы «прямой телефонной линии» в администрации муниципального образования город Богородицк Богородицкого района (приложение).

2. Контроль исполнения постановления оставляю за собой.

3. Постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит официальному опубликования в средствах массовой информации.

Глава администрации МО

город Богородицк Богородицкого района                                    С. М. Власов

Приложение 

к постановлению администрации 

муниципального образования 

город Богородицк Богородицкого района 

от 30.11.2009 г. № 204

Порядок 

работы "прямой телефонной линии" в администрации муниципального образования город Богородицк Богородицкого района

1. Прямая телефонная линия

1.1. Работа "прямой телефонной линии" осуществляется ежемесячно в третью пятницу месяца с 10.00 до 11.00 часов.

1.2 Подготовка, организация и проведение "прямой телефонной линии" включает в себя:

- утверждение тграфика проведения "прямой телефонной линии";

- проведение "прямой телефонной линии";

- оказание консультативно-правовой помощи гражданам;

- ведение делопроизводства;

- осуществление контроля по вопросам, требующим дополнительного изучения и решения.

1.3. "Прямая телефонная линия" является одной из форм устных обращений граждан, порядок и сроки рассмотрения которых установлены действующим законодательством.

2. График проведения "прямой телефонной линии"

2.1. График проведения "прямой телефонной линии" (далее - график) утверждается главой администрации муниципального образования город Богородицк Богородицкого района (далее — главой администрации) на полугодие, не позднее 1 числа месяца начала полугодия.

2.2. График составляется отделом организационной, кадровой работы и делопроизводства администрации муниципального образования город Богородицк Богородицкого района (далее — отделом ОКРиД) и утверждается главой администрации.

2.3. Утвержденный график доводится до сведения граждан путем вывешивания в холле администрации муниципального образования город Богородицк Богородицкого района или опубликования в средствах массовой информации.

3. Организация и проведение "прямой телефонной линии"

3.1. Организацию "прямой телефонной линии" осуществляет отдел ОКРиД.

3.2. Не позднее чем за 7 дней до проведения "прямой телефонной линии" отдел ОКРиД дополнительно оповещает участников и граждан о дате и времени проведения.

3.3. "Прямая телефонная линия" проводится главой администрации.

3.4. Ответы на вопросы, поступившие в ходе "прямой телефонной линии", даются устно, за исключением вопросов, требующих дополнительного изучения и проверки. Ответы на такие вопросы даются в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

3.5. "Прямая телефонная линия" может проводиться в присутствии представителей средств массовой информации.

4. Делопроизводство по обращениям,

поступившим по "прямой телефонной линии"

4.1. Ведение делопроизводства по результатам проведения "прямой телефонной линии" осуществляется ответственным специалистом отдела ОКРиД и включает в себя:

- регистрацию вопроса в журнале устных обращений граждан с кратким изложением сути вопроса и ответа на обращение;

- постановку на контроль обращения, требующего дополнительного изучения и проверки;

· снятие с контроля по итогам рассмотрения обращения.

